Anlita oss for
en miljoriktig
avfallshantering

& VafabMilj6 arbetar med
langsiktigt hallbar avfalls-
hantering. | detta nummer
kan du lasa om Biltema som
vaxt mycket de senaste aren
men samtidigt forbattrat sin
avfallshantering. Vi berattar
ocksa om nya Kundservice och
hur vi kan hjalpa dig.

VafabMiljo ar ett avfallsholag som
dgs av kommunerna i Vidstman-
landslédn och Enkoping samt Heby
kommun.Véart mal r att jobba for
en hallbar och miljoriktig avfalls-
hantering. For att uppné det har
vi resurser for:

® sortering

e forbrénning

¢ insamling och transport
¢ biologisk behandling

e avancerad deponi

Vara resurser finns lokalt pa
viara sex avfallsstationer och
arton Aterbruk. Vi har ocksa
stor erfarenhet for att samla in
och ta hand om farligt avfall. Vi
ar ocksa miljocertifierade enligt
1SO 14001.

Kunden ar viktig

For vira kunder erbjuder vi bra
service, god kvalitet, hog effekti-
vitet och sjdlvklart ett stort enga-
gemang och kompetens.

Som kund kan du teckna ett
helhetsavtal som innebér att vi
tar hand om avfallshanteringen i
allaled:insamling, transport, ater-
vinning och behandling. Det spar
bade dina pengar och miljo.

For mindre foretag kan vi er-
bjuda Aterbrukskort.

Kontakta vira séljare sa far du
vetamer. Du hittar telefonnummer
pé baksidan.

@Girkulera

December 2009. Information fran VafabMiljo om langsiktigt hallbar avfallshantering.

Biltema ett varuhus
for hela familjen
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& Biltema har funnits i Vasteras i 20 ar. Det var ett av de forsta féretagen som etablerades
pa Erikslund. Da var huset litet och trangt, varorna fick stuvas undan for att fa plats. Men
for tva ar sedan flyttade butiken in i ett stérre och nybyggt varuhus dit hela familjer lockas

genom det breda sortimentet.

- Vi har gjort en stor resa de
senaste tvd dren, siger Sanna
Arnesson, butikschef.

Efter flytten har forsiljningen
okat, liksom méngden avfall. Men
dvenmiljomedvetenheten har haft
mojlighet att viixa.

- Visst dr det sé, att médngden
avfall 6kar i och med att forsalj-
ningen 6kar. Men genom att vi fatt
storre utrymmen har vi ocksa kun-
nat forbéttra avfallssorteringen,
forklarar lagerchef Lars "Granis”
Granberg.

Styr upp avfallshanteringen
Dér har VafabMiljo spelat en be-
tydande roll.

— VafabMiljo har hjilpt oss att
styra upp avfallssorteringen. Vi
har ordentligt uppmérkta av-
fallsstationer dar det ar latt for
personalen att sorterarétt. Genom
kontinuerliga uppfdljningsmoten
har vi méjlighet att diskutera vad
som kan forbéttras och utvecklas,
sdger Sanna.

— VafabMiljé har bra folk att
prata med, sdger Granis. Vi var
bland annat fundersamma pa hur
viskulle I6sa hanteringen med av-
gassystem.Vifick en bra dialogoch
en bra losning pa problemet.

Sorterar atta fraktioner
Pa Biltema sorteras cirka atta

fraktioner, bland annat wellpapp,
mjukplast, metall, farligt avfall,
batterier, papper samt organiskt
avfall. Det finns en komprimator
for att minska transporter av
wellpapp och plast.

- Dédr har vi en genial 16sning,
siger bade Sanna och Granis. Nér
komprimatorn néistan ér full med
wellpapp fyller vi det sista utrym-
met med mjukplast. Nir contai-
nern kommer till Gryta avfalls-
station dr det ldtt for personalen
att dela upp de tva fraktionerna.
Pa sa sitt behover vi inte ha tva
komprimatorer samtidigt som vi
sparar transportkostnad.

Forts pa ndsta sida
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VafabMiljo har hjalp oss att styra upp
avfallssorteringen. Vi har ordentligt

uppmarkta avfallsstationer dar det ar

latt for personalen att sortera ratt

Minskar transporterna

For att minska transporter kom-
mer fullpackade lastbilar till
varuhuset.

- Detta skots fran centralt hall,
sdger Sanna. Grundidén &r att
bilarna inte ska ga med luft.

Varor “samkors” ocksa till olika
varuhus, bland annat till Orebro
och Uppsala.

Néagot som forbéttrats dr han-
teringen av avgaspallar, det vill
sdgalanga,sidoklidda pallar som
packas med avgassystem.

- Dessa kastades tidigare, efter
att vi forst brutit sonder dem. Det
var ett himla jobb. Nu gar pal-
larna tillbaka med bilarna for att
dteranvindas.

En annan slags pallar som
dédremot &r ett problem, édr de sa
kallade sjopallarna.

— Vi direktimporterar mycket
varor frdn Asien, via sjofart.
Varorna kommer pa sa kallade
sjopallar som inte ateranvinds.
Det dr nagot vi funderar pa, hur
vi ska kunna ta tillvara dessa
sjopallar? De ér fullstindigt an-
vindningsdugliga - det dr bara
attingen har anviindning av dem.
Finns det inget litet foretag som
skulle kunna ta tillvara pa dem?
funderar Sanna.

Tar emot uttjanta varor
Personalens uppfattningen om
Biltemas avfallshanteringen &r
attman foljer samhéllsutveckling.
Lagar och regler styr mycket, lik-
som allmédnhetens uppfattningen
och miljomedvetenheten.

—IToch med producentansvaret
tar vi emot mycket uttjinta artik-

Overst till viinster: Sanna Arnesson, Kim Ejesved och Lars
“Granis” Granberg har ett bra samarbete kring avfallssorte-
ringen.

Overst till higer: Lars "Granis” Granberg pd lagret dér returer
demonteras och materialet sorteras.

Nederst till vinster: Personalen pa Biltema ringer till Vafab-
Miljo ndir containrarna behéver tommas.

Nedan till héger: Sanna Arnesson skulle gdrna se att sjopal-
larna kunde dateranvdndas.

lar, som elektronik, dammsugare,
mikrovagsugnar, batterier, lysror
med mera, sdger Sanna.

- Vitar jusjilvklart emot rekla-
mationer ocksa.Dessademonterar
vi och sorterar i olika fraktioner,
béade for att spara utrymme och
transporter, sdger Granis.

Information och engage-
mang
Att avfallsorteringen fungerar i
varuhuset dr beroende pé infor-
mation och engagemang.
—Vihar mycketinhyrd personal,
som bland annat packar upp varor
som levereras till huset. Da géller
det att de blivit informerade om
sorteringen - det fungerar som en
kedja, sdger Granis.
Dir kommer Kim Ejesved in.

Han &dr en av Visterds-husets
eldsjdlar nédr det giller avfalls-
sorteringen.

- Jag forsoker se till att alla
sorterar ordentligt,sdger Kim.Jag
har ocksa kontakt med VafabMiljo
och ringer nir det dr dags for
tomning av containrarna.

Visst dr det dyrt med en aktiv
avfallshantering, men hur skulle
det se ut om det inte sorterades?

— Formodligen dnnu dyrare,
filosoferar Granis.

— Och hur skulle det se ut for
nista generation? frigar sig
Sanna.

Text: Catharina Petrini
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Maria Valente jobbar i VafabMiljos kundservice sedan juni i ar. Hon tar dagligen emot samtal och gor bestdllningar hos var transportavdelning.

Ny kundservice underlattar for dig

& Sedan juni jobbar Maria Valente som kundradgivare i var nya kundservice. Hit ringer f6-
retagskunder och dven en del privatpersoner som vill ha containrar utstallda eller témda.

Sedan hésten 2009 pagar ett ar-
bete med att utveckla VafabMiljos
kundservice. Syftet dr framfor allt
att underlétta for vara kunder att
komma i kontakt med oss.

Som kundricker detda atthalla
reda pd ett enda telefonnummer,
021-393520, till VafabMiljo, oav-
sett vilken typ av tjdnst du vill ha
hjélp med.

Dér kan du fa svar pa alla dina
fragor oavsett om det géller att
hyra en container, fa ut kéarl for
papper och forpackningar, hjélp
med farligt avfall eller en komplett
l6sning for allt avfall.

Lattare att komma fram

I samband med utvecklingen av
kundservice kommer vi ocksé att
utveckla bade teknik och rutiner.
Forutom att ringa finns ocksa
mojligheten att mailain fragor och
bestdllningar pa kundservice@
vafabmiljo.se.

Bestall via hemsidan
VafabMilj6 har ocksa tagit fram
ett formuldr sa att de som vill
kan gora en bestidllning via var
hemsida.

- Ring gérna och fraga om du
inte vet ditt kundnummer. Det
behévs om duvill bestélla tomning
via var hemsida, tipsar Maria.
Med hjélp av hemsidan &r vi till-
géngliga dygnet runt.

Farligt avfall

For att fa hjdlp med Farligt avfall
ringer du ocksd 021-393520. Du
far dd ett val och for att komma till
farligt avfall trycker du 1.

Vi drjustifiard med att anstélla
dnnu en kundradgivare som ska
fokusera extra mycket pa farligt
avfall.

Var innesiljare Ulrika Lind-
berg finns for ndrvarande ocksd
som resurs for att ta emot dina
samtal.

Battre fakturering

Idag édr varatjinster uppdelade pa
ett par olika kundsystem, huvud-
sakligen for vanligt avfall respek-
tive farligt avfall. Var avsikt &r att
fora samman dessa, vilket gor att
du lingre fram kommer att f en

enda faktura fran VafabMiljo.

- Vi ska ocksd snabba upp vér
faktureringsprocess.Det efterfra-
gas sarskilt fran de kunder som
skafakturerakostnadernavidare,
beréttar Maria.

var hemsida

www.vafabmiljo.se

ning via webben

[ o
Har nar du oss
Vart telefonnummer: 021-393520
Var mailadress: kundservice@vafabmiljo.se

Var hemsida: www.vafabmiljo.se

Nyhet! Bestall transport pa

Klicka pa Féretag/Insamling och transport/Bestall-
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VafabMiljo
721 87 Vasteras

SVERIGE

X

PORTO BETALT
PORT PAYE

¢ Inventering och dokumenta-
tion av avfallsfloden.

e Anpassade losningar for alla
branscher.

e Totalservice for farligt avfall.

e Lokal transportor och lokalt
omhéndertagande for god
service och néra kontakt.

¢ Grundliggande miljout-
bildning for er personal.

e Sorteringsguide for kall-
sortering.

VafabMiljo erbjuder

Detaljerad redovisning av
hur insamlat material tas
om hand.

Miljoriktigt omhénder-
tagande for maximal
atervinning.

Statistikrapportering for
resultatuppfoljning av
kéllsortering.

VafabMiljos nyhetsbrev
Cirkulera.

God totalekonomi.

VafabMiljo fortsatter ta hand om
avfall fran gallerior i Vasteras

& VafabMiljo tar hand om allt
avfall och farligt avfall fran
verksamheterna i Vasteras city-
gallerior. Avtalet ar nu forlangt
ytterligare nagra ar.

I dagarna har VafabMiljo forldngt
avtalet géllande omhéndertagande
av allt avfall samt farligt avfall
fran verksamheter i Visteras
citygallerior. Det géller Centra,
Punkt, Gallerian, Sigma, Skrapan
och Arosian.

Det snyggas dven till successivt
med nya skyltar och kirl for de

olika avfallen.Alla gallerior har nu
ett helhetslosningsavtal med full
sortering. Har finns komprimato-
rer och balpressar for att minska
transporterna.

Detta sorteras i galleriorna:

e Wellpapp

e Brédnnbart avfall

e bioavfall

e  Kontorspapper

e  Tidningar

e Glasférpackningar

e Metallférpackningar

e  Pappersforpackningar

e  Plastforpackningar

Du far hjalp med ditt avfall. Kontakta en av VafabMiljos saljare

Vill du ha hjalp med ditt avfall?

Du ar vdlkommen att kontakta oss.

Kundradgivare, Maria Valente

021-39 35 20

Innesaljare, Ulrika Lindberg
021-393570

Vasteras, Borje Erbrink och Camilla Persson

021-3935 18

KAK (Koping, Arboga, Kungsor) Carlos Ortiz

021-393574

Ovriga regionen, Johan Norling

021-39 35 67

-
VafabMilj6

Reception: 021-39 35 00, Fax: 021-33 51 50
Postadress: 721 87 Vasteras, Huvudkontor: Nydngsleden, Gryta avfallsstation, Vasteras

E-post: info@vafabmiljo.se, Hemsida: www.vafabmiljo.se
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